Regulamin Promocji
»Bezplatny okres probny Madar 7 w chmurze”.

§1
Definicje
Ilekro¢ w tekscie jest mowa o:

Awaria — nieprawidlowo$¢ §wiadczenia Ustug przez Operatora skutkujaca przerwa

w $wiadczeniu Ustlug lub istotnym obnizeniem ich jako$ci; Awaria w rozumieniu Regulaminu
oznacza brak mozliwosci korzystania z gtownych funkcji ustugi, do ktorych nalezy:
wyswietlanie stron internetowych, wys$wietlanie stron oprogramowania oraz przetwarzanie
baz danych. Awaria nie jest w szczegdlnosci nieprawidlowe dzialanie funkcji Portalu, ktore;j
dziatanie nie jest krytyczne dla realizacji powyzszych funkc;ji.

Konto administratora — zdefiniowany uzytkownik w programie w zakresie: loginu i hasta,
majacy nieograniczone prawo do wszystkich opcji w programie.

Konto uzytkownika — zdefiniowany uzytkownik w programie w zakresie: loginu i hasta,
uprawnien w zakresie dostgpu do opcji programu, prawa do modyfikacji, dopisywania
1 funkcji administracyjnych.

Okres promocji — 2 miesiace, poczawszy od dnia potwierdzenia przez Uzytkownika
zawarcia Umowy Promocji.

Operator — oznacza Madar Spotke z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Zabrzu,
przy ul. Sktodowskiej 12d/3, adres strony: www.madar.com.pl, adres e-mail:
madar@madar.com.pl, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Zabrzu, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000088404, bedacym ustugodawca w rozumieniu art. 2 ust. 6 Ustawy.

Portal — oznacza witryny www dostepne w Internecie pod adresami wskazanymi w
potwierdzeniu zawarcia Umowy Promocji. W ramach Umowy Promocji mozliwe jest
uzyskanie dostgpu do trzech witryn o r6znym adresie.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng w ramach
Promoc;ji ,,Bezptatny okres probny Madar 7 w chmurze”.

Umowa Promocji — rozumie si¢ przez to umowg o §wiadczeniu ustug elektronicznych, na
warunkach i1 zasadach uregulowanych w Regulaminie, zawarta pomigdzy Uzytkownikiem i
Operatorem w ramach Promoc;ji ,,Bezptatny okres probny Madar 7 w chmurze”.

Ushluga — oznacza $wiadczenie ushugi droga elektroniczna w rozumieniu art. 2 ust. 4 Ustawy.

Uzytkownik — oznacza kazdego, kto korzysta z ustugi §wiadczonej droga elektroniczna,
bedacym ustugobiorca w rozumieniu art. 2 ust. 7 Ustawy.

Ustawa - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 173, poz.
1808, z 2007 r. Nr 50, poz. 331, z 2008 r. Nr 171, poz. 1056.).

§2

Zakres ushug Swiadczonych elektronicznie przez Operatora

2.1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi w Okresie promocji polegajacej na
udostepnieniu przez Operatora oprogramowania Madar 7 Mobile wspomagajacego
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, umozliwienie autoryzacji, przekazu danych oraz
przechowywanie przekazanych 1 przetworzonych danych.



2.2. Autoryzacja polega na potwierdzeniu, na podstawie wprowadzonego loginu i hasta, czy
Uzytkownik jest uprawniony do zalogowania w programie, a takze do korzystania z zadane;j
opcji i funkcji w programie.

2.3. Na dane Konto uzytkownika lub administratora moze by¢ zalogowany jednocze$nie tylko
jeden Uzytkownik.

§3

Odplatnosé¢ za wykonane ushugi elektroniczne

3.1. W Okresie promocji nie jest pobierana optata za Konta uzytkownika oraz Konto
administratora.

§4
Warunki rozwigzania umowy
4. 1. Umowg niniejsza zawarto na Okres promocji.

4.2. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
jezeli Uzytkownik:

4.2.1. Swoimi dziataniami narusza bezpieczenstwo danych znajdujacych si¢ w Portalu lub
podejmuje nieuprawniona probe dostgpu do Portalu.

4.2.2. Dokonuje czynno$ci niezgodnych z prawem.
4.2.3. Dziata na szkodg operatora lub innych Uzytkownikéw Portalu.
4.2.4 Wykorzystuje portal do rozpowszechniania tresci obrazliwych 1 pornograficznych.

4.3. Rozwiazanie umowy jest rOwnoznaczne z usuni¢ciem konta w Portalu oraz skasowaniem
danych Uzytkownika.

§5
Wymagania techniczne niezb¢dne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym
5.1. Operator §wiadczy ustugi poprzez Portal za pomoca sieci Internet.

5.2. Uzytkownik zgadzajac si¢ na warunki Umowy akceptuje przechowywanie plikow typu
,,cookies” na swoim komputerze.

5.3. Uzytkownik w celu skorzystania z Uslug musi posiada¢ na swoim komputerze poprawnie
skonfigurowana przegladarke internetowa. Operator zaleca Uzytkownikowi korzystanie
z przegladarek: Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 4.0, Google Chrome - lub nowszych.

5.4. Do skorzystania z niektorych ustug moze by¢ konieczne zainstalowanie programu
czytajacego pliki pdf oraz wiaczenie obstugg jezyka Javascript.

§6
Zagrozenie lub naruszenia praw
6.1. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do nie dziatania na szkodg Operatora.
6.2 Zabrania si¢ dostarczania przez Uzytkownika danych i tresci o charakterze bezprawnym.

6.3. W przypadku gdy Uzytkownik uzna, iz dane naruszaja jego prawa, dobra osobiste, dobre
obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how,
tajemnice chronione prawem lub na podstawie zobowiazania, albo przekazywane sa tresci
obrazliwe lub pornograficzne, powinien powiadomi¢ Operatora o potencjalnym naruszeniu.



§7

Odpowiedzialnos¢ Operatora, gwarancja jakosci uslug (SLA)

7.1. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Portalu
pod wzgledem technicznym.

7.2. Udostegpniane przez Operatora w ramach Portalu aplikacje stuza jedynie utatwieniu
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, w tym dokonywania rozliczen podatkowo-
rachunkowych, natomiast nie przejmuja za nie odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢,

w szczegdlnosci wobec kontrahentow 1 organdw panstwowych, w tym organow podatkowych
oraz ZUS ponosi Uzytkownik jako przedsigbiorca.

7.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwiazku z niewtasciwym korzystaniem przez
Uzytkownika z Portalu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzgtu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tacznos$ci, za pomoca ktérych Uzytkownik
taczy si¢ z Portalem.

7.4. Operator gwarantuje jako$¢ ustug SLA na poziomie 99,5%. Poziom SLA oznacza
zobowiazanie Operatora do zapewnienia w kazdym okresie miesigcznym ciaglo$ci dziatania
ustugi w zakresie wynikajacym z niniejszego Regulaminu, bez Awarii, w rozumieniu
niniejszych zapisow, przez czas nie krotszy niz wynika to z iloczynu poziomu SLA 1 liczby
godzin w miesiacu.

7.5. Gwarancja SLA obejmuje techniczna sprawno$¢ Portalu, w zakresie wyswietlania stron
internetowych z serwera oraz udostgpnienia oprogramowania.

7.6. W razie niedotrzymania poziomu SLA przez Operatora Klient jest uprawniony do rabatu
w wysokosci 10% miesigcznej warto$ci ustugi objgtej gwarancja SLA za kazda godzing
niedostgpnosci ustug po przekroczeniu poziomu gwarantowanego.

7.7. Czas niedotrzymania warunkéw SLA jest liczony od momentu zgloszenia awarii przez
Uzytkownika.

7.8. Maksymalna laczna odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu gwarancji SLA jest
ograniczona do 100% miesigcznej wartosci ustugi.

7.9. Operator zastrzega sobie rowniez prawo dokonywania przerw technicznych w zakresie
udostgpniania Portalu. Operator dotozy staran aby przerwy te mialy miejsce w godzinach
nocnych (czas srodkowoeuropejski) i trwaty nie dluzej niz 1 godziny w kazdym tygodniu
udostepniania Portalu. Przerwy techniczne nie wliczaja si¢ do gwarancji SLA.

§8

Zasady bezpieczenstwa i przetwarzanie danych osobowych

8.1. Wszelkie dane wprowadzane przez Uzytkownika w Portalu stanowia wtasnos¢
Uzytkownika i nie sa udostgpniane osobom trzecim poza wyjatkami okreslonymi przepisami
prawa.

8.2. Wprowadzone dane rejestracyjne (w szczego6lnosci e-mail) sa wykorzystywane, tj.
gromadzone i przetwarzane, jedynie w celu zapewnienia prawidlowosci wystawianych przez
Uzytkownika faktur oraz innych czynnosci wykonywanych przez niego w ramach ustug
oferowanych poprzez strong.

8.3. Uzytkownik ma prawo wgladu i dokonywania zmian swoich danych osobowych.

8.4. Polaczenia oraz przekazywanie danych osobowych jest szyfrowane sa przy uzyciu klucza
SSL.



§9

Ochrona danych w Portalu

9.1. Operator zapewnia $rodki techniczne majace na celu ochrong wprowadzonych przez
Uzytkownika danych i zapobiegajace ich usunigciu, w szczego6lnosci poprzez:

9.1.1. Przechowywanie danych w profesjonalnym centrum danych OVH Sp. z 0. o.,

ul. Karola Miarki 6-10 lok. 3-4, 50-306 Wroctaw, KRS: 0000220286 Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu - VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego.

9.1.2. Udostepnienie kanalow transmisji zabezpieczonych przed niepowotanym dostgpem do
tresci.

9.2. Uzytkownik moze pobra¢ swoje dane w dowolnym momencie w celu dodatkowego ich
zabezpieczenia przed utrata.

9.3. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa wszystkie wprowadzane do portalu dane sa archiwizowane
raz dziennie.

§10
Przepisy koncowe

10.1. Regulamin obowiazuje od 20.02.2012 r.

12.2. Niniejszy Regulamin jest dostgpny dla kazdego uzytkownika pod adresem
http:/madar.com.pl/RegulaminPromocjiM7chmura.pdf. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze
zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na nos$niku lub
pobranie w kazdej chwili ze stron Portalu.

10.3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

10.4. O zmianie Regulaminu Operator zawiadamia Uzytkownika, a takze umieszcza tre$¢
nowego Regulaminu na stronie Portalu.

10.5. Brak akceptacji nowego Regulaminu przez Uzytkownika skutkuje wypowiedzeniem
umowy przez Operatora.

10.6. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest w czg$ci lub catosci
niewazne z powodu jego niezgodnosci z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, to
Regulamin w pozostalej czg$ci pozostaje w mocy i interpretuje si¢ go w zgodzie z
obowiazujacymi przepisami prawa tak, aby zachowa¢ mozliwie najwierniej sens
postanowienia niewaznego.

10.7. Prawa autorskie do Portalu naleza niepodzielnie do Operatora.
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